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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ №4

 Предоставление информации о результатах сданных экзаменов

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее по тексту – Регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определения сроков и последовательности действий административных процедур, форм контроля за исполнением Регламента и досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются:

- выпускники, освоившие основные общеобразовательные программы основного общего, среднего общего образования и допущенные в установленном порядке к государственной (итоговой) аттестации (далее – выпускники текущего года) и их родители (законные представители); 

- выпускники образовательных организаций прошлых лет, имеющие документ государственного образца о среднем общем, начальном профессиональном и среднем профессиональном образовании, в том числе лица, у которых срок действия ранее полученного свидетельства о результатах ЕГЭ не истек (далее – выпускники прошлых лет). 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов» (далее по тексту муниципальная услуга).

2.2. Муниципальную услугу предоставляет:

- Дубовский районный отдел образования (далее – Дубовский РОО), осуществляющий полномочия по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов государственной (итоговой) аттестации в 9, 11 (12) классах, посредством организации деятельности подведомственных ему муниципальных образовательных организаций.

- Муниципальные общеобразовательные организации Дубовского района согласно приложению №1 к Регламенту, осуществляющие полномочия по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов государственной (итоговой) аттестации в 9, 11 (12) классах выпускниками текущего года.

При исполнении муниципальной услуги Дубовский РОО взаимодействует с заинтересованными федеральными и региональными органами государственной власти; органами местного самоуправления, муниципальными общеобразовательными организациями (далее по тексту ОО), реализующими программы общедоступного и бесплатного основного общего, среднего общего образования.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является официальная информация о результатах сданных экзаменов государственной (итоговой) аттестации. 

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется для:

- выпускников текущего года и их родителей (законных представителей) непосредственно в ОО (приложение №1);

- выпускников прошлых лет в Дубовском РОО (приложение № 2). 

Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- предоставление информации о результатах сданных экзаменов выпускниками текущего года;

- предоставление информации о результатах сданных экзаменов выпускниками прошлых лет.

Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее – информирование) являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Предоставление информации о результатах государственной (итоговой) аттестации осуществляется в следующем порядке: Дубовский РОО получает сведения о результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших образовательные программы основного общего, среднего общего образования, размещает их на сайте Администрации Дубовского района, передает сведения в ОО, информирует о результатах ЕГЭ выпускников прошлых лет.

Информирование о результатах государственной (итоговой) аттестации, проходящей в ОО, выпускников, освоивших образовательные программы основного общего образования, осуществляет ОО.

2.4. Муниципальная услуга исполняется в период государственной (итоговой) аттестации.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом « Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ;

- Федеральным законом Российской Федерации от 03.02.2014 № 11-ФЗ «О внесении изменений в статью 108 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Приказом Минобрнауки России от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;

 - Приказом Минобрнауки России от 25.12.2013 № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования»;

-  Приказом минобразования Ростовской области от 11.11.2014 № 699 «Об утверждении Порядка проведения и проверки итогового сочинения (изложения) как условия допуска к государственной итоговой аттестации в образовательных организациях на территории Ростовской области», 

- Письмом Минобрнауки России от 26.08.2014 № НТ-904/08 «Об итоговом сочинении (изложении)»;

- Приказом Минобрнауки России от 20.06.2013 № 491 «Об утверждении Порядка аккредитации граждан в качестве общественных наблюдателей при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего и среднего общего образования, всероссийской олимпиады школьников и олимпиад школьников»;

 - Приказом Министерства образования и науки РФ от 18.10.2013 № 1252 «Об утверждении Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников»

2.6. Предоставление информационных материалов непосредственно при личном обращении заявителя.

2.6.1.В случае обращения заявителя в ОО или Дубовский РОО должностное лицо предоставляет заявителю необходимую информацию одним из указанных способов: 

- непосредственно – при личном обращении лица в Дубовский РОО /ОО (индивидуальное устное информирование); 

- с использованием звонка на номер телефона выпускника прошлых лет специалистом Дубовского РОО (в течение 1 рабочего дня);

- с использованием каналов электронной связи (в течение одного рабочего дня).

2.6.2. Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом ОО или Дубовского РОО, ответственным за информирование, при обращении заявителей за получением муниципальной услуги лично. 

В соответствии со ст.13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

- при личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность (паспорт); 

- при обращении родителя (законного представителя) выпускника текущего года гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность и документ, подтверждающий степень родства с выпускником текущего года.

Должностное лицо, ответственное за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 

2.6.3. Организация приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в помещении Дубовского РОО по адресу: 347410, Ростовская область, Дубовский район, с. Дубовское, пер. Восстания,11, а также в помещениях образовательных организаций (приложение №1 к Регламенту).

2.7. Оснований для отказа, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нет.

2.8. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги, если: 

- при личном обращении гражданина отсутствует документ, удостоверяющий его личность; 

- при обращении родителя (законного представителя) выпускника текущего года отсутствует документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий степень родства с выпускником текущего года.

2.9. Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10.Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностное лицо, ответственное за информирование, осуществляет не более 10 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, ответственное за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность его ответного звонка заявителю для разъяснения.

2.11. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производится в книге входящей информации Дубовского РОО. 

2.12. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги:

Места оказания муниципальной услуги (места информирования, ожидания и приема заявителей) располагаются в помещении Дубовского РОО, а также в помещениях, занимаемых ОО, согласно приложению №1 к Регламенту. 

Помещения обеспечиваются необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием. Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.
2.12.1. Для инвалидов предоставляются:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Прием граждан по вопросам исполнения муниципальной услуги в Дубовском РОО осуществляется специалистом качества образования (ежедневно с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, контактный телефон (886377)5-12-85, факс (886377)2-02-38

2.13. Показатели доступности и качества услуги:

	Показатели 
	Единица измерения 
	
	Нормативное 

значение 

показателя

	

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения  муниципальной услуги 
	да/нет 
	
	да 

	Показатели качества 

	Удельный вес рассмотренных в  установленный срок заявлений на предоставление муниципальной услуги в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги 
	% 
	
	100% 

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги 
	% 
	
	0% 


2.13.1. Показатели доступности услуги для инвалидов:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- предоставление информационных материалов непосредственно при личном обращении заявителя.

3.2. Предоставление информационных материалов в бумажном варианте.

3.2.1. Административная процедура предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает использование услуг курьера для рассылки информационных материалов, копий нормативных правовых актов – адресно для ОО.

3.2.2. Обязательной передаче подлежат приказы, решения государственной экзаменационной комиссии, конфликтной и апелляционной комиссий и иные документы, имеющие отношение к результатам сданных экзаменов.

3.3. Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки.

3.3.1. Административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление в ОО информационных материалов, текстов нормативных правовых актов.

3.3.2. Электронная рассылка документов и иных информационных материалов для ОО осуществляется при участии Дубовского РОО.

3.3.3. Адресной («именной») электронной рассылке в отдельных случаях подлежат организационно-распорядительные документы и иные материалы, предназначенные для конкретных ОО.

3.3.4. Ответственность за качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на специалиста Дубовского РОО

4.Результат муниципальной услуги

4.1.Государственная экзаменационная комиссия Ростовской области на своем заседании рассматривает и утверждает результаты ЕГЭ и ГИА по каждому общеобразовательному предмету.

4.2.Результаты ЕГЭ и ГИА могут быть обжалованы в государственную экзаменационную комиссию (ГЭК), конфликтную комиссию в течение трех дней со дня получения результатов.

5. Формы контроля за исполнением Регламента

5.1. Исполнение настоящего Регламента предусматривает проведение мероприятий по контролю.

5.2. Мероприятия по контролю исполнения ОО Регламента осуществляет Дубовский РОО.

5.3. Мероприятия по контролю исполнения Регламента Дубовским РОО осуществляет Администрация Дубовского района.

 6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Дубовского РОО, ОО, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц Дубовского РОО, ОО

6.1. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Обжаловать нарушение требований Регламента предоставления муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение Регламента могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц в установленном законодательством РФ порядке. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления указанной услуги, действий или бездействия работников органов, участвующих в ее оказании, в вышестоящие органы и в судебном порядке.

6.3. Лицо, подающее жалобу на нарушение Регламента (далее – заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение Регламента следующими способами:

- указание на нарушение требований Регламента должностному лицу ОО, Дубовского РОО, оказывающим муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента должностному лицу ОО, Дубовского РОО, оказывающим муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента ОО или должностным лицом ОО в Дубовский РОО;

- жалоба на нарушение требований Регламента Дубовским РОО или должностным лицом Дубовского РОО в Администрацию Дубовского района;

Жалоба (в устной или письменной форме) регистрируется в журнале входящих документов.

6.4. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя руководителя ОО, заведующего Дубовским РОО.

6.5. Обращение должно быть подписано лицом, обратившимся с жалобой, и содержать:

- полное наименование – для юридического лица, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) – для физического лица, его место жительства, почтовый адрес;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- подпись руководителя (для юридического лица) или личная подпись (для физического лица) заинтересованного лица, дата.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

- наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

- суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права и свободы;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

6.6. Срок рассмотрения письменного обращения, жалобы не должен превышать пятнадцать  рабочих дней с момента регистрации такого обращения, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня регистрации.

6.7. Каждый гражданин имеет право получить, а Дубовский РОО, ОО обязаны ему предоставить возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если нет установленных федеральным законом ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах и материалах.

6.8. Дубовский РОО по результатам рассмотрения обращения вправе:

- оставить обращение без удовлетворения;

- отменить решение ОО и назначить дополнительную проверку по делу.

6.9. По результатам рассмотрения обращения в течение 3 рабочих дней заявителю сообщается решение по существу всех поставленных в обращении вопросов. Решение по обращению подписывается уполномоченным должностным лицом Дубовского РОО.

Приложение №1

к Административному регламенту №4
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты муниципальных общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов 

	
	Наименование

образовательной организации
	Юридический адрес образовательной организации, эл. адрес
	Ф.И.О. руководителя,

телефон  

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Андреевская средняя школа №3 
	347413, Ростовская область, Дубовский  район, ст. Андреевская, ул. Центральная, 22, эл. адрес: school-3andreevka@rambler.ru 
	Колганов Алексей Викторович

886377 5-58-42



	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Барабанщиковская средняя школа №4 
	347420, Ростовская область, Дубовский  район, х. Щеглов, ул. Школьная, 7, эл. адрес: bsosh4shkola@rambler.ru 
	Жуков Иван Михайлович

 886377 5-46-47



	3
	 Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Вербовологовская средняя школа №6 
	347421, Ростовская область, Дубовский  район, х. Вербовый Лог, ул. Школьная, 5, эл.адрес: Werba62007@km.ru 
	Загоруйко Лидия Владимировна

 886377 5-91-77



	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Веселовская средняя школа №2 
	347422, Ростовская область, Дубовский  район, х. Веселый, ул. Октябрьская, 45, эл. адрес: weseli2014-02@yandex.ru  
	Бударина Марина Владимировна

886377 5-43-42



	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Гуреевская средняя школа №8 
	347411, Ростовская область, Дубовский  район, х. Гуреев, ул. Садовая, 6, эл. адрес: gureevskaja.shkola8@yandex.ru  
	Шулешова Ирина Юрьевна

886377 5-33-44



	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Дубовская средняя школа №1
	347410, Ростовская область, Дубовский  район, с. Дубовское, ул. Садовая , 64, эл. адрес: dossch-2006@mail.ru  
	Репкин Василий Сергеевич 

886377 5-19-55



	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Дубовского района Жуковская средняя школа №5 
	347423, Ростовская область, Дубовский  район, ст. Жуковская, ул. Центральная площадь, 2, эл. адрес: szhukovskaya@km.ru  
	Головченко Татьяна Ивановна  

886377 5-71-32



	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Комиссаровская средняя школа №9 
	347414, Ростовская область, Дубовский  район, х. Сиротский, ул. Школьная , 1, эл. адрес: komissarovka09@rambler.ru  
	Кукса Раиса Викторовна 

886377 5-52-90



	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Мало-Лученская основная школа №13 
	347425, Ростовская область, Дубовский  район, ст. Малая-Лучка, ул. Приморская, 12, эл. адрес: andriushenko.valera@yandex.ru  
	Андрющенко Валерий Николаевич

886377 5-47-90

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Мирненская средняя школа №11 
	347412, Ростовская область, Дубовский  район, х. Мирный, ул. Центральная, 7, эл. адрес: mirnysosh11@yandex.ru
	Король Елена Федоровна

886377 5-62-25



	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Присальская средняя школа №10 
	347415, Ростовская область, Дубовский  район, х. Присальский, ул. Школьная, 7, эл.адрес: shkola10klass@rambler.ru  
	Капанадзе Наталья Ивановна 

886377 5-82-67



	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Романовская средняя школа №12 
	347417, Ростовская область, Дубовский  район, х. Романов, ул. Молодёжная, 24, эл. адрес: rskola@mail.ru 
	Решетникова Марина Владимировна

886377 5-49-93

	13
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Семичанская средняя школа №7 
	347400, Ростовская область, Дубовский  район, х. Семичный, ул. Центральная, 4, эл. адрес: gilevitsch@rambler.ru   
	Гилевич 

Светлана Леонидовна 886377 5-48-37

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Дубовская вечерняя (сменная) школа 
	347410, с. Дубовское, Дубовского района Ростовской обл., ул. Маркина, 34, эл. адрес: dubvsh@mail.ru  
	 Копанев Виктор Николаевич

886377 2-00-08


Приложение №2 

к Административному регламенту №4
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты Дубовского РОО, предоставляющего муниципальную услугу по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов 

	Наименование 

организации
	Адрес
	Кабинет (ответственное лицо)
	Телефон для справок/факс
	Электронный адрес

	Дубовский районный отдел образования
	347410 Ростовская область, Дубовский район, с. Дубовское, пер. Восстания, 11
	Кабинет специалистов

Брицына Елена Владимировна
	8(86377)51285

8(86377)20238
	drob@vttc.donpac.ru


